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Администрация Хвойнинского 

муниципального района  
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30.10.2012 №  653
р.п. Хвойная
	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье



В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года              № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Администрация    Хвойнинского    муниципального    района    ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье.


2.Опубликовать постановление в газете «Новая жизнь» и разместить на сайте Хвойнинского муниципального района.

Глава района
                              И. А. Виноградов

ма

Утвержден

постановлением Администрации

муниципального района

от   30.10.2012   № 653
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги по выдаче справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье

           1.Общие положения


1.1.Предмет регулирования административного регламента

предметом регулирования административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями и комитетом образования Администрации муниципального района (далее комитет), связанные с выдачей справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье;
1.2.Описание заявителей муниципальной услуги:

1.2.1.Под заявителями в настоящем административном регламенте понимается опекуны, попечители, приемные родители, проживающие на территории Хвойнинского муниципального района, обратившиеся в комитет с запросом, выраженным в устной, письменной или электронной форме;


1.3.Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги:

       
1.3.1.Место нахождения комитета: Новгородская область, п.Хвойная, ул. Советская, д.8;
       
Почтовый адрес: 174580, Новгородская область, п.Хвойная,          ул.Красноармейская, д.11;
       
График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги должностными лицами комитета:

понедельник – пятница: с 8.00. до 17.00;


перерыв на обед: с 13.00 до 14.00;


суббота, воскресенье: выходной;
       
  1.3.2.Справочные телефоны:
       
Телефон председателя комитета образования: 8(816-67) 50-062;

       
Телефон специалистов комитета: 8 (816-67) 50-339;

       
   1.3.3.Адрес электронной почты комитета: ko5317@yandex.ru;
       
1.3.4.Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги:
1.3.4.1.Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:
· непосредственно специалистами комитета, отвечающими за предоставление услуги, при личном обращении; по телефону, по электронной почте;

· посредством размещения публикаций в средствах массовой информации;

1.3.4.2.По письменным обращениям граждан ответ направляется почтой в адрес гражданина в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней со дня регистрации письменного обращения;


1.3.4.3.При обращении гражданина посредством электронной почты ответ направляется гражданину в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении; 

1.3.4.4.Основными требованиями к информированию заявителей являются:

· достоверность предоставляемой информации;

· четкость изложения информации;

· полнота информации;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.


 2. Стандарт предоставления муниципальной  услуги


2.1.Наименование муниципальной услуги:  

выдача справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье;


2.2Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

2.2.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляет комитетом образования Администрации Хвойнинского муниципального района (далее комитет). Непосредственно муниципальную услугу предоставляют служащие отдела бухгалтерского учета и отчетности комитета (далее специалисты комитета);

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:


1) выдача справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приемной семье; 


2) отказ в выдаче справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приемной семье; 

           2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

предоставление муниципальной услуги осуществляется в трехдневный срок. 
Непосредственная выдача справки производится в течение 30 минут;


2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

· Конституция Российской Федерации;

· областной закон от 06.05.2005 № 468-ОЗ «О мерах по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

· областной закон от 13.05.2008 № 300-ОЗ «О порядке выплаты денежных средств на детей находящихся под опекой (попечительством)»;

· областной закон от 23.12.2008 № 455-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов, городского округа Новгородской области отдельными государственными полномочиями в области образования, опеки и попечительства и по оказанию мер социальной поддержки»;

· иными федеральными законами, соглашениями федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти Новгородской области, другими областными законами, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и органов муниципальной власти Новгородской области;

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1.Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги лицам, указанным в пункте 1.2. настоящего административного регламента, является письменное обращение (заявление) заявителя;  

2.6.2.Документы, которые заявитель должен предоставить в комитет самостоятельно:

заявление (Приложение № 1 к настоящему административному регламенту);


паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;


2.6.2.1.Документы, которые находятся в распоряжении комитета:

постановление о назначении опеки (попечительства), создании приёмной семьи;
2.6.3.Прием документов по предоставлению муниципальной услуги осуществляется по адресу: Новгородская область, поселок Хвойная, ул. Советская, д. 8, в соответствии с режимом работы, указанным в пункте 1.3.1 настоящего административного регламента;


2.6.4.Специалисты комитета не вправе требовать от заявителя: 

· представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

· предоставления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2.6.5.Документы, указанные в пункте 2.6.2. настоящего административного регламента, предоставляются в комитет в соответствии с действующим законодательством при личном обращении, могут быть направлены почтовым отправлением с объявленной ценностью при его пересылке, электронной почтой в виде электронных документов;
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

· наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

· непредставление или предоставление не в полном объеме документов, указанных в пункте 2.6.2 настоящего административного регламента;

· несоответствие документов, представленных заявителем, требованиям, указанным в пункте 2.6.2. настоящего административного регламента;

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

· обращение с заявлением лица, не относящегося к категории заявителей;

· предоставление заявителем документов, содержащих заведомо ложные сведения;
2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания:

· муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе;

2.10.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

· регистрация письменных обращений, поданных заявителем лично, а также поступивших почтовой и электронной связью, осуществляется в день приема данных обращений;

2.11.Показатели качества муниципальной услуги:

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме:

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием и регистрацию документов;

· рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

· организацию выдачи справки;

3.1.1.Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок – схеме, представленной в Приложении № 3 к настоящему административному регламенту;
3.2.Приём и регистрация документов:
3.2.1.Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя или поступление документов по почте, через электронную почту, указанную в пункте 1.3.3.

3.2.1.1.Направление документов по почте.

Работник, ответственный за делопроизводство, вносит в журнал регистрации входящих документов (электронную базу данных учета входящих  документов) запись о приеме документов, в том числе:

· регистрационный номер;

· дату приема документов;

· наименование заявителя;

· наименование входящего документа.

На заявлении проставляется штамп установленной формы с указанием входящего регистрационного номера и дата поступления документов. 

В день поступления документов работник, ответственный за делопроизводство, все документы передаёт председателю комитета;

3.2.1.2.Представление документов заявителем при личном обращении.

· Работник, ответственный за делопроизводство:

· устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность.

· фиксирует получение документов путем внесения регистрационной записи в журнал регистрации входящих документов (электронную базу данных учета входящих документов), указывая:

· регистрационный номер;

· дату приема документов;

· наименование заявителя;

· наименование входящего документа;

· передаёт председателю комитета все документы в день их поступления;

3.2.1.3.При направлении заявления по почте прилагаемые документы представляются в копиях, заверенных в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (кроме заявления, представляемого в подлиннике);

3.2.1.4.При обращении в электронной форме заявление и каждый прилагаемый к нему документ, подписывается тем видом электронной подписи, который установлен действующим законодательством Российской Федерации;

3.2.2.Общий максимальный срок приема документов от заявителя не должен превышать 30 минут;

3.2.3.Результатом административной процедуры  является регистрация  учреждением заявления в журнале регистрации документов;


3.3.Рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги:       


       
3.3.1.На основании представленных документов, указанных в пункте 2.6.2,  специалист комитета готовит проект справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье по форме, указанной в Приложение № 2 к настоящему административному регламенту, или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

       
3.3.2.Проекты передаются председателю комитета для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Решение принимается в течение 1 рабочего дня с даты подачи заявления с документами, указанными в подпункте 2.6.2. настоящего административного регламента;



3.3.3.При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего административного регламента, принимается решение об отказе в предоставлении муниципальной  услуги. В течение 2 рабочих дней после подписания уведомления специалист комитета направляет в адрес заявителя уведомление об отказе, предварительно зарегистрированное в установленном порядке в качестве исходящего документа;

       
3.3.4.Результатом административной процедуры является решение о выдаче справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приемной семье или отказ в выдаче справки;

3.4.Организация выдачи справки:

3.4.1.Основанием для начала административной процедуры является подписанная председателем комитета справка о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приемной семье;

3.4.2.Справка выдается заявителю в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении;

3.4.3.Результатом административной процедуры является выдача заявителю справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приемной семье.

 
      4.Формы контроля за исполнением административного регламента

       
4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляет председатель комитета образования, либо его заместитель;

       
4.2.Специалисты, ответственные за исполнение муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок предоставления каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте.

       
Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации;
       
4.3.Председатель комитета осуществляет контроль в форме регулярных проверок соблюдения и предоставления специалистами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации. По результатам проверок председатель комитета дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.
       
Периодичность осуществления текущего контроля составляет 1 раз в год;
       
4.4.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании индивидуальных правовых актов комитета и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалистов, а также проверки предоставления положений настоящего административного регламента;

       
4.5.Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц);

       
4.6.При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки);

       
4.7.Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги индивидуальным правовым актом комитета формируется комиссия, председателем которой является председатель комитета. В состав комиссии включаются муниципальные служащие комитета.

Комиссия имеет право:

разрабатывать предложения по вопросам предоставления муниципальной услуги;

привлекать к своей работе экспертов, специализированные консультационные, оценочные и иные организации.

       
Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии; 
       
4.8.По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством;

       
4.9.Граждане, их объединения и организации имеют право на любые, предусмотренные действующим законодательством, формы контроля за деятельностью комитета образования Администрации муниципального района при предоставлении муниципальной услуги.


5. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или служащих

5.1.Действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, служащих комитета, решения, принятые ими в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке;

5.2.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу (приложение № 4 к настоящему административному регламенту). Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу;

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, а также может быть принята при личном приеме заявителя;

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;

5.6.Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;

5.7.По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы (приложение № 5 к настоящему административному регламенту);

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы;
5.9.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
________________________________________

Приложение № 1

	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по выдаче справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье


Председателю комитета образования

Администрации Хвойнинского 

 муниципального района

__________________________________
(Ф.И.О.)
__________________________________

__________________________________,
(Ф.И.О. заявителя)
проживающего по адресу:___________

__________________________________

тел._______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу выдать справку о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка _________________________________, находящегося 
Ф.И.О. ребенка
под опекой (попечительством), в приёмной семье.

Согласен(а) на обработку персональных данных в порядке, установленном Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных».

__________                                      ________________________

дата                                                                             подпись

_______________________









Приложение № 2

	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по выдаче справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье


Справка №___от _________20__г.

Дана _________________________________________________________

                             (ФИО опекуна, попечителя, приёмного родителя полностью)
в том, что он(а) является опекуном (попечителем, приёмным родителем)_____________________________________________________________________________________________________года рождения.  
(ФИО ребёнка (полностью), находящегося под опекой, попечительством, воспитывающегося в приёмной семье, дата рождения)


Получено пособие на ребёнка, находящегося под опекой, попечительством, воспитывающегося в приёмной семье (нужное выбрать), за 20___год:

Месяц – сумма

Итого: ___________рублей.

Председатель комитета

образования                               ________________                  ФИО
                                                                                                                                                                      (подпись)

Гл. служащий                            ________________                  ФИО  

(подпись)

ФИО, телефон  исполнителя справки





______________________







Приложение № 3

	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по выдаче справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье


Блок – схема предоставления муниципальной услуги «Выдача справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье»

1. 1. Условные обозначения

Начало или завершение административной процедуры


Операция, действие, мероприятие


Ситуация выбора, принятие решения

Документ


Межстраничная ссылка, переход к следующей странице блок – схемы;



1.2. Блок – схема административной процедуры 

«Прием и регистрация документов»








                       











1.3. Блок – схема административной процедуры
«Рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной  услуги»













;











____________
1.4. Блок – схема административной процедуры
«Организация выдачи справки»





___________________________








Приложение № 4

	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по выдаче справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье


ОБРАЗЕЦ  ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

____________________ (наименование ОМСУ)
_____________________________________________________________________________ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА
Исх. от _____________ N ____                                             Наименование ____________

                                                                                                   (наименование структурного         

                                                                                                          подразделения ОМСУ)

Жалоба
*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица_______________________________________________________________________
* Местонахождение        юридического   лица, физического лица ___________________________________________________________________________
                               (фактический адрес)

Телефон: __________________________________________________________________
Адрес электронной почты: ___________________________________________________
Код учета: ИНН ____________________________________________________________
* Ф.И.О. руководителя юридического лица _____________________________________
* на действия (бездействие):

_________________________________________________________________________
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

(подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)







Приложение № 5

	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги по выдаче справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье


ОБРАЗЕЦ  РЕШЕНИЯ ___________(наименование ОМСУ) ___________________________________________________________________________ ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) КОМИТЕТА (УПРАВЛЕНИЯ)

ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой ______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
Номер жалобы, дата и место принятия решения: _________________________________
___________________________________________________________________________
Изложение жалобы по существу: ______________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Изложение возражений, объяснений заявителя: __________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
УСТАНОВЛЕНО:

фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: _____________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
На      основании      изложенного

РЕШЕНО:

1. ___________________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного

___________________________________________________________________________
  действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью

___________________________________________________________________________
или частично, или отменено полностью или частично)
2._______________________________________________________________________
(решение принято по существу жалобы,  удовлетворена 

или не удовлетворена полностью или частично)

3. ______________________________________________________________________
(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу__________________________________________________________________
________________________________________________________________________
______________________________  _________________   _______________________

(должность лица уполномоченного,          (подпись)               (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

______________________________________________

2





2





Обращение заявителя в комитет





Прием документов ответственным лицом





Предварительное рассмотрение документов ответственным лицом





Представлен 


полный пакет 


документов





Возвращение документов заявителю на доработку





Регистрация документов





Заявитель принимает меры по исправлению недостатков





Внесение записи в журнал регистрации входящих документов





Внесение регистрационного штампа на заявление





Вручение заявителю уведомления о регистрации документов

















Передача документов 


председателю комитета





Окончание процедуры «Приём и регистрация документов»


 





Получение зарегистрированных документов заявителя 


специалистом комитета








Проверка наличия или отсутствия основания для отказа 


в предоставлении муниципальной услуги





Выявлены основания


для отказа





нет





да





Справка о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приёмной семье





Уведомление об отказе в предоставлении  услуги





Направление уведомления 


заявителю





Окончание процедуры «Рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной  услуги»





Подписание  председателем комитета  справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приемной семье


 3.4.2Справка направляется заявителю в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за услугой);


	3.4.3.Результатом административной процедуры является направление заявителю справки о начисленных денежных средствах на содержание ребёнка, находящегося под опекой (попечительством), в приемной семье.








Направление справки заявителю





Окончание административной процедуры


 «Организация выдачи справки»











