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Администрация Хвойнинского 

муниципального района  
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 30.10.2012 №  655
р.п. Хвойная
	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги    по выдаче справки о мерах  социальной поддержки педагогическим работникам             образовательных учреждений, расположенных в сельской   местности, поселках городского типа


В соответствии с  Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,   Администрация   Хвойнинского    муниципального   района    ПОСТАНОВЛЯЕТ:  

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче справки о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений, расположенных в сельской местности, поселках городского типа.

2. Опубликовать постановление в газете «Новая жизнь» и разместить на сайте Хвойнинского муниципального района.

Глава района                              И.А. Виноградов
ма
Утвержден

постановлением Администрации

муниципального района

от  30.10.2012    №   655

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 

 «Выдача справок о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа»

1.Общие положения

1.1 Предмет регулирования административного регламента предоставления Администрацией Хвойнинского муниципального района муниципальной услуги  «Выдача справок о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа».
       Предметом  регулирования Административного регламента  предоставления Администрацией Хвойнинского муниципального района муниципальной услуги  «Выдача справок о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа» (далее  Административный регламент), является регулирование отношений, возникающих между Администрацией муниципального района и гражданами при предоставлении  данной муниципальной услуги.
1.2. Круг заявителей.
1.2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются педагогические работники образовательных учреждений, имеющие право на получение социальной поддержки согласно  действующего законодательства Российской Федерации и Новгородской области.

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1.Местонахождение комитета образования: 174580, Новгородская обл., п.Хвойная, ул. Советская, д.8;  

Почтовый адрес: 174580, Новгородская обл., п. Хвойная, ул.Красноармейская, д.11;  

График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги должностными лицами комитета:

понедельник – пятница: с 8.00. до 17.00;


перерыв на обед: с 13.00 до 14.00;


суббота, воскресенье: выходной;
1.3.2. Справочные телефоны:

Телефон председателя комитета образования 8(816-67)50-062; 

Телефон специалистов комитета (81667) 50-339;

1.3.3.Адрес электронной почты: ko5317@yandex.ru.

1.3.4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

· непосредственно специалистами комитета, отвечающими за предоставление услуги, при личном обращении; по телефону, по электронной почте;

· посредством размещения публикаций в средствах массовой информации;

1.3.5.Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется по телефону, почте, посредством ее публикации в средствах массовой информации.

1.3.6. В любое время с момента приема заявления, заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при помощи телефона, электронной почты или посредством личного посещения комитета образования.

1.3.7. Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги, заявителем указываются (называются) дата и входящий номер указанные в полученном заявителем расписке-уведомлении. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе рассмотрения (в процессе выполнения какой административной процедуры) находятся представленные им документы.

1.3.8. При информировании по электронной почте по вопросам настоящего Административного регламента, ответ направляется на электронный адрес лица, обратившегося за консультацией, в срок, не превышающий 7 (Семи) дней с момента  поступления обращения.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги – «Выдача справок о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа»; 
2.2.  Наименование структурного подразделения Администрации муниципального  района, предоставляющего муниципальную услугу.
2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляет комитет образования Администрации Хвойнинского муниципального района (далее – комитет). Непосредственно муниципальную услугу предоставляют служащие отдела бухгалтерского учета и отчетности комитета (далее специалисты комитета).
       2.3 Описание результата предоставления муниципальной услуги.

        2.3.1. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги является принятие решения:

   -о выдаче справки (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту);

       -отказ в  выдаче справки.

       2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

       2.4.1.Выдача  справки осуществляется  в  течение  3 рабочих  дней  с  момента  обращения  гражданина;

       2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. 
2.5.1. Отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги,  регулируются следующими нормативными правовыми актами:

· Конституция Российской Федерации;

· Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Областной закон от 31.03.2010 № 731-ОЗ «О мерах социальной поддержки педагогическим работникам образовательных учреждений, расположенных в сельской местности, поселках городского типа Новгородской области»;

· Областной закон от 27.08.2009 № 586-ОЗ «О предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, работающих и проживающих в сельских населенных пунктах и поселках городского типа»;
2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги лицам, указанным в пункте 1.2. настоящего Регламента, является устное или письменное (посредством почтовой, электронной связи) обращение заявителя. 
Для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги    заявителем представляются следующие документы:

· Заявление  на  выдачу справки (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту);

· Паспорт заявителя.

2.7. Перечень оснований для приостановления или  отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.7.1. Основаниями для приостановления или отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

· документ, удостоверяющий личность заявителя, недействителен и подлежит смене;

· заявитель не относится к категории граждан, указанных в п.1.2.настоящего административного регламента;

2.7.2.Граждане имеют право повторно обратиться за получением муниципальной услуги после устранения предусмотренных настоящим пунктом оснований для отказа в приеме документов;

2.8. Порядок, размер и основания взимания муниципальной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной   услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.9. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги. 
2.9.1. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги.

2.9.2. Регистрация обращения производится в журнале учета обращений и выдачи справок о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа (Приложение 3 к настоящему Административному регламенту).

2.9.3. При обращении в письменной форме заявителю выдается расписка о получении заявления;

2.10. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.10.1.Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги: 

· наличие административного регламента предоставления  муниципальной услуги.

2.10.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:  

· степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной услуги;

· соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего административного регламента;

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

· количество обоснованных жалоб;

· регистрация, учет и анализ жалоб и обращений.

2.10.3.Основными требованиями к информированию заявителей являются:

· достоверность предоставляемой информации;

· четкость изложения информации;

· полнота информирования;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

Порядок проведения консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги  представлен в пункте 1.3 настоящего Административного регламента.

2.10.4. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются в комитете  при личном обращении граждан, по телефонам, указанным в п. 1.3.4 настоящего Административного регламента, а также с использованием средств почтовой и электронной связи.

2.10.5. При ответах на телефонные звонки и обращения граждан по вопросу получения муниципальной услуги  специалисты обязаны:

· назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, предложить представиться собеседнику, выслушать суть вопроса. 

· подробно в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке получения муниципальной услуги;

· при невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, переадресовать звонок заявителя на другое должностное лицо; 

· соблюдать права и законные интересы заявителей.

2.10.6. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

· перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

· источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

· времени приема и выдачи документов;

· сроков предоставления муниципальной услуги;

· порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.10.7. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 30 минут.

2.17.10.Консультации осуществляются в соответствии с режимом работы комитета.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур: 

· прием заявителя с устным обращением о предоставлении муниципальной услуги или заявления в письменной форме, в том числе и в электронной форме;

· принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

· регистрация справки в журнале учета обращений граждан и выдачи справок;
· выдача справки о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа;

3.2. Последовательность предоставления муниципальной услуги отражена в блок – схеме, представленной в Приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
3.3. Административная процедура: прием заявителя с устным обращением о предоставлении муниципальной услуги или заявления в письменной форме, в том числе и в электронной форме;

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по приему заявителя с устным обращением о предоставлении муниципальной услуги или заявления, поступившего в комитет образования от заявителя, в том числе и в электронной форме; 

3.3.2. Специалист, ответственный за прием документов:

· устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, либо полномочия представителя;

· проверяет правильность заполнения заявления.

3.3.4. Результат административной процедуры - регистрация обращения в установленном порядке.

3.3.5. Время выполнения административной процедуры по приему заявления не должно превышать 10 (десяти) минут.

3.4. Административная процедура: принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги является регистрация обращения заявителя в комитет образования.
3.4.2. Специалист комитета образования в течение рабочего дня представляет принятые документы председателю комитета образования.

3.4.3. Решение о предоставлении муниципальной услуги (либо отказе в предоставлении муниципальной услуги) принимается председателем комитета образования не позднее двух дней с момента регистрации обращения заявителя путем осуществления надписи на письменном заявлении.
3.4.4. Специалист комитета образования подготавливает справку о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа;

3.4.5. Результат административной процедуры: осуществление председателем комитета образования подписи на подготовленной ответственным специалистом справке о  социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа;

 3.4.6. Время выполнения административной процедуры 30 (тридцать) минут.

3.5. Административная процедура: выдача справки о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры выдача справки о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа является подписание председателем комитета образования соответствующих документов.

3.5.2. Специалист комитета образования делает отметку в журнале учета обращений граждан и выдачи справок о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа.

Специалист комитета образования ведет отдельный журнал учета обращений граждан и выдачи справок в соответствии с установленными требованиями и утвержденным настоящим Административным регламентом образцом.
3.5.3. Специалист комитета образования выдает справку заявителю под роспись. В случае отказа в выдаче справки – информирует о причинах отказа в выдаче справки. 

3.5.4. Результат административной процедуры: сообщение заявителю о  предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

3.5.4. Время выполнения административной процедуры 30 (тридцать) минут.

4.Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами комитета образования, положений настоящего Административного регламента, и принятием решений специалистами осуществляется председателем комитета образования.
4.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными служащими положений настоящего Административного регламента.

4.3.Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) ответственных  служащих.

4.4. Периодичность осуществления плановых проверок устанавливается председателем комитета образования.

4.5. Внеплановые проверки проводятся на основании решения председателя  комитета образования, в том числе по жалобам, поступившим в комитет образования от заинтересованных лиц.

4.6.При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 
4.7. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги индивидуальным приказом  комитета образования формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица комитета образования. 
4.8. Комиссия имеет право:

· разрабатывать предложения по вопросам предоставления муниципальной услуги;

· привлекать к своей работе экспертов, специализированные консультационные, оценочные и иные организации.

 4.8.1.Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.8.2.Справка подписывается председателем комиссии. 

4.9. По результатам проверок председатель комитета образования дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.
4.9.1.В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии  с законодательством Российской Федерации.

4.10. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте.

4.11.Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

4.12. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.
5. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) структурного подразделения Администрации муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц.

5.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

· нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

· требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами Хвойнинского муниципального района  для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами Хвойнинского муниципального района для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Новгородской области.

· затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами Хвойнинского муниципального района.

5.2. Жалоба подается в письменной форме (приложение №5 к настоящему Административному регламенту) на бумажном носителе, в электронной форме в комитет образования. Жалобы на решения, принятые руководителем  комитета образования,  предоставляющего муниципальную услугу, подаются в Администрацию Хвойнинского муниципального района. 

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.Жалоба должна содержать:

· наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

· фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в комитет образования подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа комитета образования, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица комитета образования, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы комитет образования принимает одно из следующих решений (приложение № 6 к настоящему Административному регламенту):

· удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных комитетом образования опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами Хвойнинского муниципального района, а также в иных формах;

· отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

_________________________________________
Приложение №1

к Административному регламенту по

 предоставлению муниципальной услуги 

                                                                  «Выдача справок о социальной поддержке 

                                                          педагогических работников образовательных 

                                                                           учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа»

ЗАЯВЛЕНИЕ НА  ВЫДАЧУ  СПРАВКИ

Председателю комитета образования от___________________________________________

зарегистрированного (ой) по адресу:_____________________________________________________________
_________________________________________________телефон:___________________

	Наименование

документа,

удостоверяющего

личность
	
	Дата выдачи
	

	Номер документа
	
	Дата рождения
	

	Кем выдан
	
	Место рождения
	


Прошу  выдать мне  справку,  содержащую  сведения: 

  о  назначении  выплаты: _______________________________________________________________






(наименование выплаты)

о  размере  выплаты ___________________________________________________________________





(наименование  выплаты)

за  период  __________________________________________________________________________________

Даю согласие на обработку моих персональных данных.

	
	
	
	

	Дата
	Подпись


	Регистрационный номер заявления
	Дата приема заявления
	Подпись специалиста, принявшего заявление

	
	
	


------------------------------------------------расписка  о  принятии  документов----------------------------------------------
Мною __________________________________________________________________________ принято

 заявление  от  ___________________________________________________________________________

 Регистр. №__________________                                             Дата________________________

Подпись___________________

                               (фамилия, имя, отчество)
Приложение №2

к Административному регламенту по

 предоставлению муниципальной услуги 

                                                                  «Выдача справок о социальной поддержке 

                                                          педагогических работников образовательных 

                                                                           учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа»

Форма справки 

о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа
	     Выдана ______________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

________________проживающему(ей) по адресу: ______________________________


  (год рождения) ________________________________________________________________


 в том, что он (она) по состоянию на «___»______________20____г. получает:
- ежемесячную  компенсационную  выплату  __________________________________, 

     Общая сумма произведенных выплат за период за период с __________________

по __________________ составила _____________ руб. ____________ коп.

     

месяц

сумма

месяц

сумма

январь

июль

февраль

август

март

сентябрь

апрель

октябрь

май

ноябрь

июнь

декабрь

Основание выдачи: ___________________________________________

-------------------

     Примечание: по требованию заявителя в справке может быть указана необходимая дополнительная информация.

     Справка выдана по месту требования

    Председатель комитета образования          ________________   _____________
                                                                         (подпись)                   (Ф.И.О.)
         М.П.                                              







________________

Приложение №3

к Административному регламенту по

 предоставлению муниципальной услуги 

                                                                  «Выдача справок о социальной поддержке 

                                                          педагогических работников образовательных 

                                                                                                                                                        учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа»

Журнал учета обращений граждан и выдачи справок о социальной поддержке
педагогических работников образовательных

учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа

	№  п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О. заявителя
	Паспорт
	Адрес места жительства
	Дата выдачи справки (уведомления об отказе) 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение №4
к Административному регламенту по

 предоставлению муниципальной услуги 

                                                                  «Выдача справок о социальной поддержке 

                                                          педагогических работников образовательных 

                                                                           учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа»

Блок – схема

предоставления муниципальной услуги 

                                                                

Блок – схема

предоставления муниципальной услуги 







Приложение №5
к Административному регламенту по

 предоставлению муниципальной услуги 

                                                                  «Выдача справок о социальной поддержке 

                                                          педагогических работников образовательных 

                                                                           учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа»

ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

____________________ (наименование органа)
___________________________________________________________________________ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____                                                     
*    Полное наименование юридического лица, Ф.И.О. физического лица __________________________________________________________________________
* Местонахождение юридического лица, физического лица ___________________________________________________________________________
(фактический адрес)

Телефон: _________________________________________________________________
Адрес электронной почты: ___________________________________________________
* Ф.И.О. руководителя юридического лица ______________________________________
* на действия (бездействие):

___________________________________________________________________________
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

Поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП       (подпись руководителя юридического лица,  физического лица)

Приложение №6
к Административному регламенту по

 предоставлению муниципальной услуги 

                                                                  «Выдача справок о социальной поддержке 

                                                          педагогических работников образовательных 

                                                                           учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа»

ОБРАЗЕЦ

РЕШЕНИЯ ___________(наименование органа) ___________________________________________________________________________ ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) КОМИТЕТА ИЛИ ЕГО 

ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой __________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Номер жалобы, дата и место принятия решения: ________________________________
___________________________________________________________________________
Изложение жалобы по существу: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
Изложение возражений, объяснений заявителя: __________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
УСТАНОВЛЕНО:

фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: _____________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
На      основании      изложенного

РЕШЕНО:

1. ___________________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного

___________________________________________________________________________
  действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью

___________________________________________________________________________
или частично, или отменено полностью или частично)

2._______________________________________________________________________
(решение принято по существу жалобы: удовлетворена 

или не удовлетворена полностью или частично)

3. _____________________________________________________________________
(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу__________________________________________________________________

_______________________________________________________________________
______________________________  _________________   _______________________

(должность лица уполномоченного,         (подпись)                   (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

Прием заявителя с устным обращением о предоставлении муниципальной услуги или заявления в письменной форме, в том числе и в электронной форме





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги











Регистрация справки в журнале учета обращений граждан и выдачи справок;








Выдача справки о социальной поддержке педагогических работников образовательных учреждений,  расположенных в сельской местности, поселках городского типа


























